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Assemblée générale extraordinaire
Proces-verbal

Proces-verbal de 'assemblée extraordinaire du Comptoir alimentaire Drummond
qui s’est tenue le 1er septembre 2022 a 18 h au Pavillon de la danse du parc
Woodyatt.

Etaient présents et faisaient quorum:

Nathalie Beauchamps, Caroline Beaulieu, Marcel Beaumier, Carolynn Bégin,
Nathalie Belletéte, Eric Caya, Kim Daviau, Manon Dubois, Nathalie Dufour,
Véronique Fournelle, Francine Gratton, Sandra Huberdeau, Lyne Laflamme,
Emmy Landry, Nancy Letendre, Denis Lusignan, Guy Raiche, Diane Rioux,
Christiane Tanguay, Normand Teasdale, Mario Tourigny, Sabrina Thibault,
Christian Tellier, Isabelle Gignac, Vathana Chan, Céline Bérubé, Marie-Noél
Boisvert, Sylvie C6té, Micheline Durocher, Pierre Tremblay, Maxime Bergerons,
Sylvie Vallieres, Suzanne Bonin Martin, Myriam Plante, Pauline Poirier,Liette St-
Germain, Yves St-Germain, Raphaél Lavoie, Denis Dionne, Jean-Maurice Riel,
Yves Valois, Alain Nappert, Nicole Vincent, Claudette Laflamme, Francine Poirier,
Sylvain Gagné, Linda Beauchamps, Myléne Fournelle-Labrecque.

AGE 22.09.01 Ouverture de I’assemblée et vérification du quorum
Le quorum prévu aux reglements généraux est de 20 membres. Le quorum est
atteint avec la présence de 48 membres; la présidente déclare I'ouverture de

'assemblée a 18 h 10.

AGE 22.09.02 Lecture et adoption de I'ordre du jour

Résolution 329
La lecture et 'adoption de I'ordre du jour est proposée par Kim Daviau et co-

proposée par Micheline Desrochers.

AGE 22.09.03 Modification aux lettres patentes (les objets)

eSur le nom
- Modifier le nom de Comptoir alimentaire Drummond inc. par Comptoir
alimentaire Drummond.



Sur le montant de biens immobiliers que peut posséder le Comptoir
- La valeur des biens immobiliers que peut acquérir et posséder la
corporation est limitée a dix millions.

Sur les Objets de I'organisme

- Ajouter « en argent » pour les dons et non seulement en nourriture

- Sensibiliser la population a I'appauvrissement et l'inciter a participer par
des dons en nourriture ou en argent.

Sur le nombre d’administrateurs pour passer de 11 a 9:
- Le conseil d’administration est composé de 9 personnes

Clause de dissolution
- En cas de liquidation de la personne morale ou de distribution des biens de
la personne morale, ces derniers seront dévolus a une organisation de
bienfaisance exercant une activité analogue.
Résolution 330

La modification aux lettres patentes est proposée en bloc pour 'ensemble des

objets et ajouts par Nancy Letendre et co-proposée par Christiane Tanguay.

AGE 22.09.04 Divers
Aucun point n’est ajouté.

AGE 22.09.05Levée de I’assemblée
La levée de 'assemblée a lieu a 18 h 29.
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30¢ assemblée générale annuelle
Comptoir alimentaire Drummond

Proces-verbal de la 30° assemblée générale annuelle du Comptoir alimentaire
Drummond qui s'est tenue le 13 juin 2022, a 14 h, au 219 rue Brock porte 6, au sous-sol
de la Basilique Saint-Frédéric.

Etaient présents et faisaient quorum:

Nathalie Dufour, Vathana Chan, Micheline Durocher, Jacques Fafard, Guy Raiche,
Manon Dubois, Sandra Huberdeau, Francine Gratton, Jean-Maurice Riel, Isabelle
Gignac, Sabrina Thibault, Christine Leclerc, Eric Caya, Mario Tourigny, Jennifer Kirby,
Yves Duclos, Véronique Fournelle, Carolynn Bégin, Francine Poirier, Lucas Boulanger,
Carl-Antoine Poirier, Christine Jutras, Marie-Noél Boisvert, Sylvie Co6té, Pierre
Tremblay, Mario Gaudet, Céline Bérubé, Caroline Boislard, Annie-Claude Arcand,
Carole Leroux, Marika Métayer, Nancy Forest, Christian Tellier, Lydia Lyonnais, Denis
Boucher, Elodie Poirier, Kim Daviau, Nathalie Belletéte, Emmy Landry et Alain
Labonté.

AGA 22.06.01 Ouverture de I'assemblée et vérification du quorum

Le quorum prévu par les reglements est de 20 membres. Le nombre requis est
atteint (27 membres sur un total de 40 personnes). La présidente déclare
I'ouverture de I'assemblée a 14 h 05.

AGA 22.06.02 Lecture et adoption de I'ordre du jour
Résolution no 329

Il est proposé par Micheline Durocher, co-proposé par Manon Dubois,
d'adopter I'ordre du jour tel que présenté.

AGA 22.06.03 Approbation du proces-verbal de I'assemblée générale annuelle et
extraordinaire du 24 février 2022

Résolution 330

llest proposé par Jacques Fafard, co-proposé par Sandra Huberdeau, que le
proces-verbal de I'assemblée générale annuelle et extraordinaire du 24 février
2022 soit adopté.

AGA 22.06.04 Présentation et approbation du rapport d’activités de 2021-2022

Le rapport d’activités 2021-2022 est présenté. Un jeu avec la participation des
membres permet de prendre connaissance de plusieurs résultats annuels.



Résolution 331

Il est proposé par Annie-Claude Arcand et co-proposé par Marika Métayer
d’adopter le rapport annuel tel que déposé.

AGA 22.06.05 Présentation et approbation du bilan financier 2021-2022

Marie-Noél Boisvert, présidente, présente le bilan financier examiné par FBL
société de comptables professionnels agréés.

Résolution no 332

Il est proposé par Micheline Durocher, co-proposé par Jacques Fafard, d'adopter
le bilan financier 2021-2022 tel que présenté.

AGA 22.06.06 Présentation et approbation des prévisions budgétaires 2022-2023

Marie-Noél Boisvert, présidente, présente les prévisions budgétaires 2022-
2023.

Résolution no 333

Il est proposé par Mario Gaudet et co-proposé par Denis Boucher, d'adopter
les prévisions budgétaires 2022-2023 telles que présentées.

AGA 22.06.07 Modification des réglements généraux, s’il y a lieu

Il n’y a aucune modification a faire aux reglements généraux.

AGA 22.06.08 Nomination des vérificateurs
Résolution no 334

Il est proposé par Christine Jutras, co-proposé par Annie-Claude Arcand, de
reconduire le mandat a FBL société de comptables professionnels agréés pour
I'année 2022-2023.

AGA 22.06.09 Election des membres du conseil d’administration
Résolution no 335

Les personnes suivantes sont proposées pour étre membres du conseil
d’administration pour les deux prochaines années :

Jacques Fafard, Christine Jutras, Micheline Durocher et Mario Gaudet

Cette proposition est faite par Christine Leclerc et co-proposée par Véronique
Fournelle.

Toutes ces personnes ont accepté le mandat.

AGA 22.06.10 Varia

AGA 22.06.11 Levée de I'assemblée
L'ordre du jour étant épuisé, I'assemblée est levée a 15 h 15.



Né de la volonté d'intervenant(e)s du milieu de
répondre a un besoin de soutien alimentaire
de plus en plus criant, le Comptoir alimentaire
Drummond a vu le jour en 1991. Lorganisme
est un centre d'aide alimentaire de dernier
recours a but non lucratif. Sa mission est de
soulager la faim chez les personnes démunies
de la MRC de Drummond ainsi que de
diminuer l'angoisse et lanxiété que cause
l'incapacité a nourrir sa famille adéquatement.

Pour accomplir sa mission, l'organisme opere
un service de récupération, de transformation
et de distribution alimentaires dans un esprit de
solidarité, de fraternité et de partage.

En soulageant la faim, il favorise également
la santé mentale et physique, la recherche
d'emploi, la réinsertion socioprofessionnelle,
la reussite scolaire, la prévention des crimes,
I'harmonie familiale et la stabilité résidentielle.

Par un service personnalisé, I'organisme offre
le respect, I'écoute et la confidentialité tout
en attribuant une aide spécifique et adaptée
a chacun des ménages pris sous son aile. De
plus, le Comptoir alimentaire peut référer les
bénéficiaires vers d'autres organismes afin de
favoriser un retour a lI'autonomie alimentaire et
a la stabilite financiere.




Véronique Sawyer

L'année se terminant peut se résumer en un seul mot:
changement. Tout d'abord, notons le départ de la directrice
générale Nathalie Belletéte aprés plusieurs années a se
dévouer pour l'organisme. Ensuite, deux coordonnatrices ont
également quitté leurs postes : Carolynn Bégin, coordonnatrice
a la transformation alimentaire et Manon Dubois, directrice des

Directrice générale e services. Ces trois grands départs, bien qu'ils aient été

volontaires, ont ébranlé l'équipe qui avait établi au fil des
anneées des liens de confionce et des methodes de
travail. Lorsqu’il y a du mouvement a des postes clés, la
période d'adoption et d'adaptation est primordiale.

Ceci dit, ce vent de renouveau permettra a l'organisme de

Marie-Noél Boisvert ! maintenir ses acquis tout en explorant de nouvelles avenues. A

Présidente du CA

l'arrivée de la nouvelle directrice générale, le premier constat fut
la difficulté pour l'organisme de répondre a la hausse des
demandes dans un délai raisonnable. De plus, la qualité des
interventions s'effritait en raison du manque de temps dont
disposait les intervenantes pour s'occuper de chaque usager
convenablement.

Rappelons que l'aide apportée par le Comptoir alimentaire va bien au-deld de la simple
remise de dépannages alimentaires en detectant les diverses problématiques des usagers,
en les conseillant, en les motivant et en les reférant vers d'autres services et organismes.
Tout est mis en oeuvre pour s'assurer que les usagers utiliseront le moins longtemps
possible les services de l'organisme et retrouveront le chemin vers I'autonomie alimentaire.

Apres plusieurs analyses, des intervenantes, un commis & la confection des dépannages,
une responsable de la transformation et une préposée au service ont été ajoutés a
I'équipe. Retrouvant ainsi un certain équilibre entre 'offre et la demande, les intervenantes
peuvent mener a bien leurs interventions. D'autre part, toute personne dans le besoin recgoit
l'aide nécessaire rapidement. Le contexte économique actuel nous permet de croire que
'lannée debutée le ler avril 2023 en sera une toute aussi chargeée.

Nous remercions la population, les entreprises, les médias et nos partenaires pour leur
support indispensable a contrer l'insécurité alimentaire dans la MRC de Drummond. Un
merci bien senti également aux bénévoles, aux membres du conseil d'administration et
aux personnes participant aux mesures d'insertion socioprofessionnelle.

Finalement, si I'on reconnait l'arbre & ses fruits, ce sont d'abord les artisans qui font que
l'arbre produit d'aussi bons fruits. Alors, merci aux personnes qui composent cette
extraordinaire equipe. Vous étes de l'or et votre travail contribue grandement au mieux-étre
de la communaute.
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Membres du conseil d‘administration

MICHELINE DUROCHER — ADMINISTRATRICE MARIO GAUDET — ADMINISTRATEUR PIERRE TREMBLAY — ADMINISTRATEUR

Les membres du conseil d'administration proviennent du secteur privé ou sont retraités.
lls. sont tous bénévoles pour l'organisme. Le conseil d'administration s'est réuni. a
dix reprises au cours de I'année. L'organisme a tenu son assemblée générale annuelle
le 13 juin 2022 & laquelle 27 membres actifs ont assisté sur un total de 40 personnes.



Equipe
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Administration etfinancement

s ad
-
Emmy Landry

Coordonnatrice aux
ommunications et financement

Véronique Sawyer Nathalie Dufour Kim Daviau
Directrice générale Commis-comptable Adjointe administrative 8

Christine Leclerc
Coordonnatrice a la
distribution alimentaire

Vathana Chan Francine Gratton
Préposée au service Service a la clientéle
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Véronique Fournelle  Virginie Hétu-Drainville =~ Sabrina Thibault Marie-Soleil Latour Mari-Jade Viens
Intervenante Intervenante Intervenante Intervenante Intervenante
psychosociale psychosociale psychosociale psychosociale psychosociale

—_—

andra Huberdeau Eric Caya Isabelle Gignac
Coordonnatrice a la récupération Responsable de la Responsable de la
et transformation alimentaires  gestion des stocks transformation alimentaire

Mario Tourigny Daniel Bouchard Sylvain Manseau

3 : : ) Sylvain Ro
(_‘,omm|§ aux depannagc—_zs Camionneur de fin de C};mionneuy Aide-commis aux
alimentaires et manutention semaine dépannages alimentaires

% e |
Carolynn Bégin y ' i Annie-Claude Arcand

P . Coordonnatrice aux
Coordonnatrice ala  Coordonnatrice aux e g

transformation communicatons financement

Nathalie Belletéte =~ Manon Dubois
Dlrectrice générale Directrice des services




Nos bénéevoles

Limplication bénévole de nombreuses
personnes aux différentes activités
permet au Comptoir alimentaire
Drummond de realiser sa mission en
5696 soulageant la faim.

Secteurs Bénévoles issus Bénévoles Nombre d'heures
d'implication de la population bénéficiaires de bénévolat

Récupération, tri et 35 18
transformation

Merci de tout coeur aux centaines de
benévoles qui, par leur engagement,
ont un impact majeur sur le mieux-étre
des personnes et familles bénéficiaires
du Comptoir alimentaire Drummmond.

Conseil d'administration 9 225
et comiteés

Kiosques de vente
475-Noél

GRAND TOTAL

comptoi
ALIMEN
ThiRe



Distribution
alimentaire

nouveaux
ménagesont
recudel'aide
alimentaire

85 %

des ménages
proviennent de
Drummondyville

autres

\l
- ey -

187 Couples
sans enfant

a
£ 9

896 Personnes
seules

1670

menages
desservis

Le nombre de ménages desservis a connu
une augmentation de 7 % par rapport a I'an
dernier. Le nombre de dépannages
alimentaires distribués a, pour sa part, connu
une augmentation de 19 %.

Devant l'absence de participants aux
differents programmes d'employabilite, le
Comptoir alimentaire Drummond a été dans
l'obligation d'embaucher de nouveaux
employés afin de bien répondre a la
demande.

JA\VZ=Ye:
des aliments,

'laugmentation significative du coUt

l'organisme a dG prioriser
certaines denrées plus abordables pour
continuer d'offrir des paniers d'épicerie
nutritifs et variés.

15 %

des ménages
proviennent des

municipalités de
la MRC de
Drummond

12

b 4

339 Familles
monoparentales

248 Familles
biparentales

1§

2 326 1351
adultes enfants

15663

dépannages
distribues

Les personnes seules représentent une
majorité  des utilisateurs du  Comptoir
alimentaire Drummond. Seules a couvrir toutes
les dépenses, le budget pouvant étre attribue
a l'alimentation est presque inexistant.

Il est cependant a noter que le nombre de
familles biparentales et monoparentales a
augmenté de plus de 100 meénages
comparativement a l'année préecédente.
D'autre part, lorganisme a vu une
augmentation de 300 enfants de plus &
nourrir que l'année précédente.
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alimentaire

L'endettement et la désorganisation ont été les principaux facteurs conduisant un
ménage vers le soutien alimentaire. |l y a souvent une grande détresse chez les
demandeurs, cumulant plusieurs mauvaises décisions ou contre-coups avant de
demander l'aide de l'organisme. Plusieurs manquent aussi d'informations concernant les
mesures d'aides financieres disponibles. Par ailleurs, avec la pénurie de logements et
I'explosion des colts locatifs, pres d'une personne sur quatre, peu importe la source de
ses revenus, se tourne vers l'aide alimentaire.

- . I I g m

Situations vécues et repartition

Epdettememf et 32% Déménagement 5%
désorganisation

Attente, absence ou
diminution des 27% Problémes de santé

prestations

Coatdu logement | 21% Séparation, violencfe 139
conjugale ou deuil

Immigration 6% Raisons diverses (vol, 20
incendie, etc

Volet prévention de l'itinérance

Par l'entremise du programme de financement fédéral de la stratégie canadienne de
lutte contre l'itinérance '« Vers un chez-soi » (VCS), le Comptoir alimentaire profitegde la présence
de quatre intervenantes psychosociales. Dans le cadre de leur travail, les intérvenantes assurent
un suivi aupres des personnes en grande désorganisation afin de prévenir la deterioration de
leur situation et ameéliorer leurs conditions de vie. En identifiant les fpersonnes en situation
ditinérance ou a risque de le devenir, elles contribuent a la prevention de [linstabilite
résidentielle. Apres évaluation de leurs besoins, elles réferent les usagers vers des ressources
spécialisées susceptibles de leur venir en aide. Au cours de l'annee, 350 personnes ont
bénéficié d'un suivi individualisé. En tout, 628 références ont été faites vers difféerents organismes.




Récuperation et 14
transformation alimentaires

I8

Les commercants ayant une meilleure gestion de
leur stock, il est plus difficile de s'‘approvisionner via
la  récupeération alimentaire pour certaines
categories d'aliments, dont la viande. Le Comptoir
alimentaire a donc db augmenter ses achats en
plus de devoir pallier a la hausse des dépannages.

Nous remercions d'ailleurs les producteurs,
distributeurs et commergants qui contribuent a
l'approvisionnement des dépannages alimentaires.

Nombre de dons par catégories (en lbs)




Campagne
de financement

Objectif

- 300000 $

il
2 amassée grace
ultiples sources.

Montant amasseé
307 066 $

I'objectif

D'une année a l'autre

SOURCES 2022 2021 Comparatif

Dons commerces 188921$ 199286 $ -5%
et entreprises

Dons population 10990$ 113423$ -2%
Objets promotionnels 7155 $ 155 $ NA

Total 307066 $ 312864 $
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Campagne de financement
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Campagne 17
de la Guignolée

L'objectif de la Guignolée étant une fois de plus d'ordre financier, une somme de 450 000 $
étaitesperée pour l'edition 2022.

Objectif atteint avec un montant record de 530 766$! Il faut mentionner que le Comptoir
alimentaire a bénéficie de la campagne médiatique de Banques alimentaires du Quebec
qui s'est montréee tres active en novembre et deéecembre. Agissant localement| comme
banque alimentaire, l'organisme a recu le soutien de I'ensemble de la communauté.

Résultats en argent

SOURCES

Partenaires
financiers

Entreprises et
organisations

Population
Loto-Guignolée

Guignolée des
meédias

Total

2022 2021
121313 $ 1M524 $
59 485 $ 38235 9%

312145 $ 192999 $

15475 $ 14 095 $

22348 $ 22109 $

530 766 $ 455998 $

La porte-parole, Mme Lucie Fréchette de chez
Leclerc Assurances et Services Financiers, s'est
impliquée activement en invitant les entreprises &
donner a leur tour. De plus, une initiative de
Followmybid a crée un fort engouement dans
certains milieux de travail avec des encans
originaux en ligne.

Nous remercions I'ensemble de nos précieux
partenaires et soulignons la fidélité sans faille de
la communauté qui nous a assurément permis de
dépasser |'objectif fixe!



Paniers de Noél

Les paniers de Noél du Comptoir alimentaire
ont de nouveau été remis sous forme de
cartes-cadeaux d'épicerie accompagneées
d'un litre de lait et d'une gbterie des Fétes.
Cette formule permet aux personnes recevant
un panier de Noél de faire des choix
d'aliments en fonction de leurs besoins, de
leurs restrictions alimentaires ou simplement de
leurs préférences personnelles. Les paniers
remis par le Comptoir ont été, pour la majorité
d'entre eux, livrés directement au domicile des
demandeurs. Les quelques comités
paroissiaux toujours actifs ont pris en charge,
selon leur volonté, les services d'évaluation et/
ou de distribution.

Les bénévoles de la ligne 475-NOEL ont recu
1302 demandes cette année. Nous tenons a
leur exprimer nos plus sinceres remerciements.

Le Comptoir alimentaire tient & remercier, du
fond du coeur, le Service de sécurité incendie
de Drummondville, les agents correctionnels et
les agents retraités de [|'Etablissement
Drummond, ainsi que les equipes de
Drummondville Ford. Sans vous, le defi aurait
éte impossible a relever. Merci de faire la
difféerence!

Statistiques

Total demandes Total

paniers distribués

Comités paroissiaux 309 454

Comptoir alimentaire 872

Total nouveaux 359
ménages 344

» 38 %des 24 %des
Premiéres demandes Hemandes demandes

Nombre d'adultes 1831 1644

- Nombre d’enfants 1019 832

1er psix

- Richal
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Campagne de la Guignolée
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Concertation et vie

associative 21

COMITE RESSOURCES HUMAINES

Ce comité formé de membres du conseil
d'administration et de la direction traite
les aspects reliées a la gestion et & la : .
structure des ressources humaines. De COMITE DE LA GUIGNOLEE

plus, ce comité détermine des actions

aofin de favoriser les liens entre les C? comite Iconselél‘e et Ot'.'d.te, oollo
membres du conseil dadministration et Imlse en poced esl G%'V.' es I,e
les membres du personnel permanent. a campagne de la buignolee.

Il fixe les objectifs a atteindre et
détermine les actions a privilégier.

COMITE BATISSE

Des membres du conseil d’administration,
de l'equipe et de la direction de
I'organisme se penchent sur les decisions
importantes en lien avec la bétisse.

COMITE DE LA
CAMPAGNE DE FINANCEMENT

Ce comité planifie la campagne de
financement qui comporte trois volets :

Les partenariats
La population
Les entreprises

Il choisit la personne & la présidence
COMITE DES BENEVOLES d'honneur et fixe l'objectif monétaire.

Les membres de ce comité planifient
et organisent des activités de
reconnaissance pour les bénévoles
ainsi que celles entourant la semaine
de l'action bénevole.



Concertation et

vie associative 22

CONCERTATION ET REGROUPEMENTS

Chambre de commerce et d'industrie
de Drummond
Comité de la Nuit des sans-abri
Comité de suivi et d'intervention dans
le milieu

+  Corporation de développement
communautaire Drummond (CDC)
Réseau Solidarité Itinérance Québec

- Table sécurité alimentaire de la MRC * College Ellis
de Drummond * Projet préparatoire a I'emploi de Partance

IMPLICATIONS ET STAGES

Adaptation scolaire Marie-Rivier
Cegep de Drummondyville

Table des partenaires en itinérance

*  Table des ressources en aide
alimentaire du Centre-du-Québec
Table régionale des organismes RECONNAISSANCES ET HOMMAGES
communautaires
Réseau pour la sécurité alimentaire
au Centre-du-Québec

Semaine de l'action bénévole

COMMUNICATIONS

PARTENARIATS + Telévision, radios et journaux régionaux

+  Centre d'action bénévole
Equijustice Drummond
+  Emploi-Québec
Ministere de la Sécurité publique
* Anti-Pauvreté Mauricie Centre-du-
Québec
*  Ressourcerie Transition
Vestiaire Saint-Pierre
Friperie Ex&co

I RESEAUX SOCIAUX

+  Facebook, LinkedIn et Instagram

+ Comites de bienfaisance et zone pastorale
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MERCI A TOUS CEUX ET CELLES QUI SUPPORTENT

GENEREUSEMENT LE COMPTOIR ALIMENTAIRE DRUMMOND!

Madame la Mairesse Stephanie Lacoste ainsi qu'a la Ville de Drummondville;
Municipalité régionale du Comté de Drummond ainsi qu'a toutes les municipalités qui
contribuent financierement & l'organisme;

Centre intégreé universitaire de sante et de services sociaux de la Mauricie-et-du-Centre-du-
Québec;

Gouvernement du Canada pour son financement accordé dans le cadre du programme
« Vers un chez-soi : Stratégie canadienne de lutte contre l'itinérance » ;

Banques alimentaires Québec pour sa sensibilisation a la sécuritaire alimentaire;

Centres communautaires d'alimentation du Canada;

Monsieur Sébastien Schneeberger, député de Drummond-Bois-Francs;

Monsieur André Lamontagne, député de Johnson, ainsi qu'au gouvernement du Québec;
Monsieur Martin Champoux, député de Drummond a la Chambre des communes;
Monsieur Dominique Martel, président d’honneur de la campagne de financement 2022;
Madame Lucie Fréchette, porte-parole de la Guignolee 2022;

Emploi-Québec;

Toutes les entreprises alimentaires et a tous ceux et celles qui ont fait des dons;

Tous les partenaires;

Tous les bénévoles de l'organisme;

Toutes les personnes en programme d'insertion sociale et en projet d'employabilité.

V4
&gage du début & la faim
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1655, rue Corriveau, Drummondville (Québec) J2C 1Y9
9 h a 17 h du lundi au vendredi
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